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In queste settimane ci siamo ritrovati di fronte a un bivio: amare o odiare il lavoro da

remoto, quello forzatamente da casa. C’è chi adora l’idea di picchiettare la tastiera del

pc con il micio sulle gambe e il frigo a portata di mano. Ma c’è anche chi in casa inizia

a friggere e piuttosto che lavorare fra le mura domestiche preferirebbe la miniera.

Un software, legale negli Stati Uniti, permette di scattare una foto al
minuto ai dipendenti per controllare che stiano lavorando
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Ora, fra gli estimatori del lavoro da remoto c’è anche chi apprezza la maggiore

libertà che questa impostazione consente. Capi e responsabili vari e assortiti non ci

sono e quindi possiamo anche non essere sempre sul chi va là.

Per questioni di onestà questo non dovrebbe mai comportare un rendimento

volutamente ridotto. No, perché se da casa lavoriamo e produciamo meno, diamo

ragione a tutti quegli imprenditori vecchio stampo che associano il lavoro da casa a

un fancazzismo generalizzato.

Probabilmente sono proprio di questa risma i manager e proprietari di quelle

aziende americane che hanno scelto Sneek (https://sneek.io/), un software

professionale che permette anche di controllare i dipendenti che lavorano da

remoto. Sostanzialmente Sneek trasforma il boss in una sorta di vigilante; avete

presente i �lm d’azione in cui si vede una televisione collegata alla videosorveglianza

su cui compaiono tanti piccoli riquadri?

Ecco, con Sneek l’e�etto sullo schermo è grossomodo lo stesso: tanti piccoli riquadri

ognuno dei quali mostra la foto di uno dei dipendenti al lavoro. L’istantanea viene

scattata ogni minuto oppure ogni cinque dalla stessa webcam dei partecipanti. Ergo,

si deve stare lì attaccati al pc dove si presume si stia lavorando. Ma non �nisce qui: il

datore di lavoro può anche avviare una videochiamata con uno dei collaboratori,

semplicemente cliccando sul quadratino che lo ritrae.

Il software ha ricevuto un bel po’ di attenzione negli Stati Uniti dopo un articolo del

�e Information (https://www.theinformation.com/articles/the-new-normal-of-

working-from-home-instant-responses-all-day-video-chats); Del Currie, uno dei

fondatori dell’azienda che produce Sneek, ha poi spiegato a Business Insider

(https://www.businessinsider.com/work-from-home-sneek-webcam-picture-5-

minutes-monitor-video-2020-3?IR=T)  che lo scopo iniziale di Sneek non è spiare le

persone, ma permettere ai team dove regna l’armonia di lavorare insieme e di

combattere il senso di isolamento (innegabile, in alcune situazioni). Non sapremo

mai – e in realtà poco importa – quale sia stato l’istinto primitivo dietro la creazione

di questo strumento.
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Dal nostro Bel Paese possiamo solo bearci per il momento dell’illegalità di un simile

controllo in Italia. «Gli Stati Uniti non hanno una normativa federale sulla privacy,

diversamente dall’Europa dove vige il regolamento 679 del 2016. In Italia, inoltre, il

lavoro agile è disciplinato dalla legge 81 del 2017 che rinvia all’articolo quattro dello

Statuto dei Lavoratori» ci spiega Alessandro del Ninno

(https://www.alessandrodelninno.it/), professore universitario e avvocato esperto di

data protection e ICT. «Nello Statuto si speci�ca che l’utilizzo di impianti audiovisivi è

consentito per esigenze produttive o di sicurezza del patrimonio aziendale, ma non

per il controllo a distanza. L’articolo tre sottolinea poi che i dati raccolti attraverso il

monitoraggio dei mezzi conferiti al lavoratore per lo svolgimento delle mansioni,

compreso il pc quindi, sono utilizzabili ai �ni del lavoro purché si rispetti

completamente la normativa sulla protezione dei dati personali. In Italia le foto di

Sneek non sarebbero legali perché costituirebbero un controllo indiscriminato e

prolungato a distanza da parte del datore di lavoro».

Il che, a ben pensarci, è particolarmente curioso se consideriamo che sulla carta la

nostra cultura del lavoro è fra le più presenzialiste dell’Occidente. Speriamo che

presto non si presenti l’occasione di ritirare fuori il celebre detto fatta la legge,

trovato l’inganno.

(Foto: unsplash.com).
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